7

Migrationsverket

2006-04-13 Dnr NRK-111-2006-7950

En samlad analys av
asylprocessen under aren
2001 — 2005



Innehallsférteckning

SAMMANTALINING ....veeece e 3
0T oL [ o =) SO 4
ANAlYSENS INNENAILL.........cooviiiiiiiccce s 4
1 Resultat for asylsokande aren 2001-2005 ...........cceveveverereresrereeeeeeeereeeseeseeessnesens 5
1.1 Antalet asylsokande minskar tredje aret i rad............cccceveveeeeeirieeceereeenen, 5
1.2 Egenskaperna hos de asylsokande forandras lite............coceveveivinininenenns 6
1.3 Den tillfalliga lagen om provning av verkstallighetshinder forandrar bilden.7
1.4 Mer &n vart tredje arende avgors omedelbart. ..., 9
1.5 Den totala processtiden kortas — ca 17 manader for asylsokande 2004........ 10
1.6 Handl&ggningstiden hos Migrationsverket for asylstkande 2004 &r den
KOrtaste PA MANGA AT .....cvevvevereeeieieeeeee ettt ee st e et se s e s esns 11
1.7 Utlanningsnamndens éndrar mera séllan Migrationsverkets beslut ............. 12
1.8 Utlanningsndmnden kortar handlaggningstiderna.............ccocoveveieieiinnninns 13
1.9 Farre har skyddShenOoV .........ccooiiii 13
1.10 Tillstand enligt den tillfalliga lagen den vanligaste orsaken till
UPPENAIISEHISTANG ... 14
1.11 Barnperspektivet far genomslag ...........ccccoevvirieieiiieiiiiieiceceee e 15
1.11.1 Barnhushall far uppehallstillstand i storre omfattning an andra hushall
........................................................................................................................ 15
2 System fOr KvalitetSSAKITNG ........coveieiieereee e 16
2.1 Planmassig uppfoljning och UtVAIdering ........cccccvvveveveeiie e v see e 16
2.1.2 Uppfoljnings- och utvérderingsplan utarbetas ..........ccccovvvveveieciennns 16
2.2 1T-stdd for handlaggningen av asylarenden ...........ccccovvvveieieiiinnnenees 17
2.2.1. Mal for IT-stodet i aSylIProCeSSEN.........ccveveveverererieccceeee s 17
2.2.2 Systemets funktionalitet ..........ccccoevviiiiiii e 18
2.2.3 GENOMTOTANUE ... ...uveiiiiieie ettt 19
2.3 Kvalitetssékring av mottagningsverksamheten ...........cccoccooevvveeinncnnenne 19
2.3.1 Kvalitetssakring av organiserad sysselsattning mm...........c.cccoeevveveennenn 19
2.3.1 Myndighetsutévningen pa mottagningsenheterna utreds inom verket..21
2.3 Kvalitetssakring genom forvaltningsprocess-organisationen ..............c........ 21
3 KENnsperspektiv Pa aSylPrOCESSEN.........c.cvvevevereeeeereereeeeeeetereeesseesees s seseeessseseens 21
L BaKGIUNG .o 21
3.2 Konsperspektivet allt tydligare i handlaggningen ...........ccocooeveiinineniennns 22
3.3 Interna insatser for ett tydligare KOnsperspektiv...........ccoccevoveeiieieeiennnneen, 22
3.3.1 KompetenshOjande AtgArder...........ccoveveveveeeveeeeeeeeeeeee e, 22
3.3.2 Uthildning i kognitiv utredningsmetodiK ............cccccevvviiiievviieneieenn, 22
3.3.3 Utbildning i beslutsSKrivning ..........ccocoooeeiiioiiiee e 23
3.3.4 Samordningsgrupp for genuUSTragor..........cccoveeveveveeeeeieeeeee e 23
3.3.5 Tidig identifiering av genusaspekter ..........cccvvveveveieeveve e 23
3.4 Samverkan med externa aktorer .........c.ccovvvvereniesiiese e, 24
3.4.1 KvIinnofridSPortalen ..o 24
3.4.2 Samverkansprojektet for mot manniskohandel ... 24
3.4.3 Forandringar i den nya utlanningslagen ..o, 25
4 ALrVANAANABAIDELEL ...........veceeeevceece ettt 26
4.1 Utvecklingen under 2005.........ccociiiiiiiiiieeie e e 26
4.1.1 Forutsattningarna forandras med den tillfalliga lagen.............ccccev. 26
4.1.2 Forstarkningsstyrka inom atervandandearbetet.............cccccvevevevevevennen. 26
4.1.3 Ambassadsamordningen har under aret utvecklat arbetet..................... 27
4.2 ReSUItat 0Ch @NAIYS ......ccviiiiiieic e 28
4.2.1 En stor andel atervandande i den initiala hanteringen........................... 28
4.2.2 Vartannat sjalvmant atervandande sker inom en manad....................... 29



Sammanfattning

Antalet asylsékande aren 2003, 2004 och 2005 har minskat ar fran ar.
Utvecklingen for 2006 pekar dock pa en okning jamfort med 2005.
Fordelningen mellan nationaliteterna &r i stort satt oférandrad med undantag
for 2005 da andelen irakier okar.

Individuella karakteristika hos de olika argangarna av asylsokande som
alder och kon férandras inte namnvart. Andel kvinnor &r 36 procent.
Ungefar 45 procent av individerna for asylsokande 2005 tillhorde en
barnfamilj. Raknas hushall istéllet utgjorde barnhushall 27 procent av
hushallen for 2005 ars asylsokande. Den vanligaste hushallstypen var
ensamstaende man liksom tidigare ar.

Den tillfalliga lagen om prévning av verkstéllighetshinder forandrar utfallet
i asylprocessen. Mot bakgrund av utfall hittills gérs bedémningen att ca 50
procent av de asylsokande 2001 (k-2001) fa stanna, ca 40 procent for k-
2002 och k-2003 och nagot lagre for k-2004. Darmed narmar sig resultatet
av asylprocessen i bifallshanseende det som varit tidigare ar — namligen att
atminstone varannan asylsokande far ett uppehallstillstand.

Migrationsverket har preciserat sina riktlinjer och arbetssatt i &renden som
ror barn efter ett vagledande beslut av regeringen. Individer i barnhushall far
uppehallstillstand i stérre omfattning an individer i andra hushall.
Utvecklingen har forstarkts for senare ars asylsokande och det kan ses som
ett resultat av de riktlinjer som galler numera.

Andelen omedelbara avvisningar enligt Dublin férordningen och
omedelbara avvisningar till hemlandet har for de senaste aren asylsokande
etablerat sig pa en hdg niva. Ungefar en tredjedel av en argang asylsokande
avvisas omedelbart.

Den totala processtiden fram till ett lagakraftvunnet beslut har kortats
genom satsningar pa att avgora arenden bade hos Utlanningsnamnden (UN)
och Migrationsverket. Asylsokande 2004 har processats snabbare &n nagon
argang asylsokande sedan mitten av nittiotalet - 90 procent hade en total tid
pa 17 manader eller mindre.

Av en drgang asylsokande ar det fa som beddms ha ett skyddsbehov — ca 4
procent. Andelen humanitéra skal har ocksa minskat. Tillstand enligt den
tillfalliga lagen om verkstallighetshinder kommer att bli den vanligaste
orsaken till uppehallstillstand for asylsékande 2002, 2003 och 2004.

Under 2005 utvecklade verket en ordning med en planmassig uppfoljning
och utvardering av asylprocessen. Planen innehall for ar 2005 fyra



uppfoljningar, tolv interna utvarderingar och tva externa utvarderingar.
Arbetet fortsatter under 2006. Ett utvecklat I1T-stod (SKAPA) for
asylprocessen driftsattes i februari 2006.

Verksamhetsomradet mottagningsplanering och tillsyn har som malséttning
att se till att mottagningsverksamheten har en enhetlig standard och kvalitet
for sbkandes boende och sysselséttning. Flera strukturerade insatser har
genomforts och planeras framst avseende den organiserade sysselséttningen.
Myndighetsutdvningen inom mottagningsverksamheten ar foremal en
sarskild 6versyn inom verket med utgangspunkt i sokandeperspektivet.

Den nya instansordningen har inneburit att verket infort en sarskild
processforarorganisation som skall hantera 6verklaganden och foretrade
verket i ett partsforfarande hos lansratt. Denna ordning innebar en
systematisk kvalitetskontroll av verkets avslagsbeslut.
Forvaltningsprocessorganisation ger dessutom béttre forutsattningar én
tidigare att sékra att vagledande praxis fran 6verinstansen genomsyrar
verkets prévning.

Konsperspektivet blir allt tydligare i handlaggningen genom olika
kompetenshdjande atgarder, samordning av genusfragorna och tidigare
identifiering och anpassning av handlaggningen till genusperspektiv. Den
nya Utlanningslagen innebar dessutom att verkets utredningsskyldighet néar
det galler genusrelaterade skal blir tydligare.

Antalet personer som atervander i Migrationsverkets regi har minskat. Det
atervandande som genomfors sker i allt hégre omfattning i anslutning till
omedelbara avvisningar. Fortsatta satsningar gor for att effektivisera
atervandandet d&ven om den tillfalliga lagen skjutit upp genomférandet av ett
atervandande for manga.

Uppdraget

Enligt regleringsbrevet ska foljande redovisas:

"Migrationsverket skall redovisa en samlad analys av fragor rérande hela
asylprocessen for perioden 2002-2005, sa langt som mojligt ur ett
konsperspektiv. Sarskild vikt skall laggas pa redovisningen av vilka atgarder
som har genomforts for att n& regeringens mal. Atervandandearbetet skall
sarskilt uppméarksammas. Vidare skall verket redovisa hur genomférandet
av verksamheten kvalitetssakras samt vilket uppféljningssystem som finns
for detta.”

Analysens innehall

Redovisningen bestar av en beskrivning av de specifika system som finns
for sakring av kvalitet. Konsperspektiv och atervandandearbete behandlas i



varsitt avsnitt. Analysen innehaller ocksa en kohortbaserad
utfallsredovisning for asylsokande 2001-2005. Den redovisningen &r i
princip en uppdatering av liknande analyser tidigare ar och bygger pa data
uttaget 2006-02-28.

| detta sammanhang vill verket ocksa hanvisa till tidigare skrivelser som
behandlat fragor om atgarder for att na malen. En redovisning av olika
atervandandefragor gjordes 2005-09-29 i en sérskild skrivelse:
”Verkstallighetsarbetet — en uppféljning (UD/2004/11423/MAP)”. Vid de
aterkommande prognostillfallena lamnas en aktuell beskrivning av atgarder
som genomforts eller planeras for att 6ka maluppfyllelsen. Sadana
beskrivningar gjordes senast vid prognostillfallena 2005-11-15 och 2006-
03-03. Aven forra rets samlade analys beskriver ett stort antal insatser som
fortfarande i hog grad &r relevanta.

1 Resultat for asylsokande aren 2001-2005

Data har hamtats fran en sarskild kohortdatabas. Vissa justeringar har gjorts,
bland annat sa raknas endast en asylansokan per individ och ar. Uppgifterna
kan darfor avvika nagot fran tidigare publicerade officiella uppgifter 6ver
antal asylsdkande och andra statistikuppgifter som ror assylprocessen.

1.1 Antalet asylsokande minskar tredje aret i rad

Antalet asylsokande minskar sedan ar 2002. Antalet asylsokande har
minskat sedan 2002. Minskningen mellan 2004 och 2005 var 25 procent.

Tabell 1. Antalet asylsékande 2001-2005*

Grupp k-2001 k-2002 k-2003 k-2004 k-2005
IAFGHANISTAN 625 480 800 886 432
IAfrika exkl Somalia 1014 2033 3157 2812 2275
BOSNIEN-HERCEGOVINA 2765 2885 1356 779 376
IRAK 6146 5367 2655 1420 2296
Kandidatlander** 1587 2701 1947 1252 910
Mellersta Ostern*** 1978 2436 2697 2014 1690
OSS exkl Ryssland**** 1799 4484 4141 3360 1989
RYSSLAND 819 1491 1383 1280 1028
SERBIEN OCH MONTENEGRO 3199 5717 5090 3778 2746
SOMALIA 572 1095 3039 895 421
STATSLOS 486 787 1672 1497 792
Ovriga 2612 3067 2860 2649 2017
Totalt 23602 32543 30797 22622 16972

* Data fran sarskild kohortdatabas. Avviker nagot fran publicerad officiell statistik. | samtliga tabeller star
k" for kohort, vilket har betyder alla personer som sokte asyl i Sverige under ett visst ar.
** Nya medlemslander i EU samt kandidatlander exkl Turkiet
***|ran, Libanon, Syrien, Jordanien och Turkiet

***x OSS; Oberoende staters samfund (f.d. Sovjet)




Alla grupper i tabellen minskade med undantag for Irak. Inom grupperna
finns vissa enskilda medborgarskap som 6kade sitt antal - Burundi, Eritrea,
Libyen, Bolivia och Uzbekistan. De asylsokande fran gruppen
"Kandidatlander" utgjordes i huvudsak av romer fran Bulgarien och
Ruménien.

Den antalsméssigt storsta minoriteten &r romer. Av de asylsokande fran
Serbien och Montenegro uppskattas andelen romer har varierat under aren
mellan 30 och 40 procent. Ungefar var tredje asylsokande fran Serbien-
Montenegro uppgav albanska som modersmal varfor andelen asylsékande
kosovoalbaner antas ha varit hog fran detta land.

De olika gruppernas andel av de asylsdkande har inte forandrats ndmnvart
jamfort med 2004 med undantag for att Iraks andel anyo okar.

1.2 Egenskaperna hos de asylsdkande forandras lite

Kons-, hushalls- och dlderssammansattning for de asylsokande &r likartad ar
fran ar. Fordelningen mellan man och kvinnor &r ca 36 procent kvinnor alla
ar. Andelen barn ar samtliga ar mellan 27 och 28 procent. Den
genomsnittliga aldern for vuxna ar 31 ar. De vuxna kvinnorna &r i
genomsnitt tva ar aldre an mannen.

Tabell 2. Andel man och kvinnor av asylsékande 2001-2004

Koén k-2001 | k-2002| k-2003| k-2004| k-2005 | Totalt
Kvinnor 36% 37% 36% 36% 36% | 36%
Man 64% 63% 64% 64% 64% | 64%

Av tabell 3 framgar att ungeféar varannan individ tillhor ett barnhushall.

Tabell 3. Antalet asyls6kande indelade i olika hushallstyper (antal individer i hushall)

Hushall k-2001 | k-2002 |k-2003 |k-2004 |k-2005 Totalt
Barnhushall 11560 16473 14375 10567 7596 | 60571
Ensamst. kvinna 1726 2383 2481 1855 1559 | 10004
Ensamst. man 8484 11162 11634 8241 6381 | 45902
Par utan barn 1054 1911 1635 1243 910 6753
Saknas 778 614 672 716 526 3306
Totalt 23602 32543 30797 22622 16972 | 126536

k-2001 | k-2002 |k-2003 |k-2004 |k-2005 Totalt
Barnhushall 49% 51% 47% 47% 45% 48%
Ensamst. kvinna 7% 7% 8% 8% 9% 8%
Ensamst. man 36% 34% 38% 36% 38% 36%
Par utan barn 4% 6% 5% 5% 5% 5%
Uppgift saknas 3% 2% 2% 3% 3% 3%

Raknar man hushall istallet for individer svarar barnhushallen for knappt 30
procent av hushallen. Nagot mer &n vartannat hushall utgérs av



ensamstaende man. Antalet individer per hushall var for asylsokande 2005
1,5 stycken. Fordelningen de olika aren framgar av tabell 4.

Tabell 4. Asylsokande efter hushallstyper (antal hushall)

Hushall k-2001 | k-2002 |k-2003 |k-2004 |Kk-2005
Barnhushall 28% 29% 26% 27% 27%
Ensamst. kvinna 11% 12% 12% 12% 13%
Ensamst. man 56% 55% 58% 56% 55%
Par utan barn 4% 5% 1% 4% 4%
Uppgift saknas 0% 0% 0% 0% 0%

Variationen ar stor mellan olika nationaliteter. Andel barnfamiljer ar séarskilt
hog bland asylsokande 2005 fran Bosnien-Hercegovina, Serbien och
Montenegro, Bulgarien och Azerbajdzjan, ca 65-70 procent av individerna
tillhor en barnfamilj. Lagst antal individer som ingar i barnfamiljer finns
bland de s6kande fran Afrika, Irak och dvriga Mellersta Ostern dar mellan
20 och 40 procent tillhor ett barnhushall.

1.3 Den tillféalliga lagen om proévning av
verkstallighetshinder forandrar bilden

Argéngarna 2001 till 2004 har i princip behandlats fardigt i asylprocessen.
For 2004 ars asylsokande ar endast 7 procent av drendena inte avslutade.
For 2005 ars asylsokande ar fortfarande 43 procent av drendena inte
avslutade. Kohorten 2004 har genomstrommar asylsystemet mycket snabbt.
Forklaringen &r att bade Migrationsverket och Utlanningsnamnden (UN) har
avgjort manga aldre arenden under 2004 och 2005 och kommit ifatt
instromning.

Nittiotalet praglades av instromning av asylsokande fran Irak och Balkan.
Flera generella beslut om uppehallstillstand for bosnier och kosovoalbaner
samt att irakier och somalier bedémdes ha politiskt/humanitéra skal pa mer
generella grunder gav till resultat att upp till tva tredjedelar eller mer av en
argang asylsokande fick stanna. Asylprévningen har under 2000-talet
forandrats fran att de flesta fick uppehallstillstand till att de flesta fatt ett
avslag pa sin asylansokan. En forklaring till framvaxten av en sadan ordning
var utveckling av en praxis for stora grupperna asylsokande fran Somalia,
Irak och Afghanistan. Deras asylansdkan avslogs trots att verkstalligheten
inte, med hansyn till situationen i hemlandet, kunde genomdrivas tvangsvis.

Forra arets kohortanalys visade att av asylsokande 2001 fick 35 procent
stanna och utfallet pekade mot att endast ca 15-20 procent av de
asyls6kande 2002 och 2003 skulle fa uppehallstillstand.

Den tillfalliga lagen om prévning av verkstéllighetshinder som infordes
2005-11-15 kommer att forandra andelarna slutliga bifall. Lagens
malgrupper ar dels barnfamiljer med viss vistelsetid i landet, dels personer
vars avlagsnandebeslut pa grund av forhallandena i mottagarlanderna inte



bedomts kunna verkstallas med tvang. Bestammelserna riktade sig bade till
personer som fanns i asylsystemet och de som var ”gémda” i landet.

Diagram 1. Utfall i asylprocessen for asylsékande 2001-2005 per 28/2 2006
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Hittills har verkstallighetsprévningen inneburit att bifallsandelen for k-2001
gatt upp till 43 procent och uppréakningen blir 31 och 26 procent for
respektive k-2002 och k-2003.

Tabell 5. Utfall i asylprocessen for asylsékande 2001-2005 per 28/2 2006

Resultat k-2001 | k-2002 | k-2003 | k-2004 | k-2005
AVSLAG/AVSKRIV 10260 15734 | 14376 9285 3095
AVSLAG omedelbar 3197 6578 7880 7800 5141
TILLSTAND MIGR 6352 5041 2880 1993 1110
TILLSTAND UN 2222 1815 1582 574 93
TILLSTAND VHIND 1487 3121 3330 1331 355
OPPET 84 254 749 1639 7178
Totalt 23602 32543 | 30797 22622 | 16972
k-2001| k-2002 | k-2003 | k-2004 | k-2005
AVSLAG/AVSKRIV 43% 48% 47% 41% 18%
AVSLAG omedelbar 14% 20% 26% 34% 30%
TILLSTAND MIGR 27% 15% 9% 9% 7%
TILLSTAND UN 9% 6% 5% 3% 1%
TILLSTAND VHIND 6% 10% 11% 6% 2%
OPPET 0% 1% 2% 7% 42%
Totalt 100% 100% | 100% 100% | 100%
Slutlig bifallsandel 43% 31% 26% 19%
Andel exkl Dublin* 46% 33% 29% 23%

OPPET: Oppet drende hos Migrationsverket eller Utlanningsnamnden (UN)
AVSLAG/AVSKRIV: Slutligt beslut hos Migrationsverket eller UN
AVSLAG_omedelbar: Beslut om omedelbar avvisning till hemland eller tredje land
TILLSTAND_MIGR: Bifall hos Migrationsverket

TILLSTAND_UN: Bifall hos UN (Inkl bifall p& Ny anstkan)

TILLSTAND VHIND: Bifall enligt tillf lag om verkstallighetshindersprévning



* Slutlig bifallsandel fér sakbehandlade: Dublinfallen/ tredjelandsfall exkluderade da ingen prévning av
asylfrdgan gors i dessa fall.

Nér den tillfalliga provningen av verkstallighetshinder &r slutford efter
sommaren 2006 kommer bifallsandelarna att 6ka ytterligare. Vid datauttaget
(28/2 2006) hade knappt halften av verkstallighetshindersarendena avgjorts
och drygt 9 000 tillstand beviljats. Bedomningen ar att ytterligare ca 9 000
tillstand kommer att beviljas. Bifallsandelarna kommer att bli hogre for alla
kohorter ar 2005 undantaget. En grov uppskattning &r att rakna upp
bifallsandelarna med ca 8 procent ytterligare for varje kohort.

Ungefar halften av de omedelbara avvisningarna avser Dublinfall dér ingen
egentlig sakprévning av skalen gors. Exkluderas de fran utrakningen av
bifall okar andelen slutliga bifall med ca 3 procent for varje kohortar.

Utifran en bedémning av utfallet av den dnnu inte slutforda
verkstallighetshindersprévningen och Dublinfall exkluderade skulle ca 50
procent av de asylsokande 2001 fa stanna, ca 40 procent for k-2002 och k-
2003 och nagot lagre for k-2004. Darmed narmar sig resultatet av
asylprocessen i bifallshanseende det som varit tidigare — namligen att
atminstone varannan asylsokande far ett uppehallstillstand.

Sedan det flyktingmottagandet genomférdes pa mitten av attiotalet har
atminstone nara nog varannan, vars asylskal provats, fatt tillstand i
slutdndan. Fram till asylsokande ar 2000 har en storre majoritet fatt tillstand.

1.4 Mer an vart tredje arende avgors omedelbart.

Andelen omedelbara avvisningar till hemlandet eller till tredjeland (som
regel enligt Dublinfoérordningen) har etablerats pa en hég niva. For
asylsokande 2005 (uttaget 28/2-06) var 30 procent féremal for en omedelbar
avvisning (Avslag_omedelbar i tabell 5 ovan). Fler omedelbara avvisningar
kan komma att fattas for 2005 ars asylsokande varfor fler an var tredje
asylsokande avvisas omedelbart numera. Omfattningen av de omedelbara
avvisningarna bestams ytterst av vilka grupper som soker sig till Sverige.
Antalet "Dublinfall” bestams av antalet traffar i Eurodacs
fingeravtrycksregister.

For asylsokande 2003 och 2004 och 2005 med omedelbara avvisningar var
ungefar 55 procent hemlandsfall och 45 procent Dublinfall. For asyls6kande
2002 var hela 67 procent hemlandsfall vilket forklaras av manga
avvisningar till Bosnien. De vanligaste hemlandsavvisningarna for
asylsdkande 2004 och asylsdkande 2005 ar serber och kosovoalbaner till
Serbien och Montenegro och romer till Bulgarien. Dublinavvisningar var
mera spridda dver nationaliteterna. Manga fran forna Sovjet och manga
serber ar hemlandsfall eller Dublinfall. Den vanligaste Dublinavvisningen
2005 avsag Serbien och Montenegro och forna Sovijet.



1.5 Den totala processtiden kortas — ca 17 manader for
asylsdkande 2004

For den totala processtiden &r det avgorande om ett asylarende hanteras i
alla instanser eller inte. Senare ar har Migrationsverket gett allt farre bifall i
forsta instans. Fler dverklagar avslagsbesluten till Overinstansen. Detta
borde leda till langre totala processtider. Detta balanseras dock av att fler far
omedelbara avvisningar, fler avviker utan att fullfélja ansékan och
handlaggningstiderna har minskat patagligt bade hos Utlanningsnamnden
(UN) och Migrationsverket.

Mer an varannan asylsokande fr.o.m. arskullen 2001 avslutar sin
asylprocess i forsta instans. Av de asylsokande 1999 avslutade 70 procent
sin asylprocess i forsta instans.

Tabell 6. Asylprocessens avslutning i olika instanser

k-2001 | k-2002| k-2003| Kk-2004
MIGR Avslut 53% 53% 51% 57%
NUT/VHIND Avslut* 24% 22% 20% 12%
UN Avslut 23% 24% 26% 24%
OPPET_MIGR 0% 0% 1% 3%
OPPET_UN 0% 0% 2% 4%

* NUT/VHIND AVSLUT: Asylprocessen avslutas efter beslut i ny ansokan (NUT)
eller beslut enl tillf lag om verkstéllighetshindersprévning

Den totala processtiden fram till lagakraftvunnet beslut var for asylsékande
2001 12 manader i mediantid vilket betyder att asylprocessen i sin helhet
tog mindre an 12 manader fér varannan asylsékande. For asylsokande 2002
och 2003 var motsvarande tid respektive 11 och 9 manader. Asyls6kande
2004 hade en mediantid pa 6 manader, tiden kan 6ka nagot da det
fortfarande finns ett antal 6ppna arenden.

Processtiden till lagakraftvunnet beslut for 2004 ars asylsokande ligger for
forsta gangen i narheten av ett ar - 90 procent av de asylsokande hade en
processtid pa 17 manader eller kortare. Motsvarande tid var for asylsokande
2003 26 manader.

Tabell 7. Processtider i manader fram till lagakraftvunnet beslut (exkl N-UT/V-
HINDER)

k-2001 k-2002 | k-2003 | k-2004*
Medel 14 14 12 8
Median 12 11 9 6
Percentil 75 20 22 19 13
Percentil 90 31 32 26 17

* Fortfarande &r 7% O6ppna arenden. Tiderna kommer att 6ka nagot.
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Processtiderna har forbattrats kraftigt beroende pa satsningarna pa att
avarbeta aldre drenden och na tidsmalen de senaste tva aren hos UN och
Migrationsverket. De samlade asylsystemen har inte pa manga ar levererat
ett sa bra resultat handlaggningstidmassigt.

Processtiderna 6kar om de raknas fran asylansokan till slutligt avslagsbeslut,
se tabell 8.

Tabell 8. Processtider i manader fram till slutligt beslut (inkl N-UT/V-HINDER)

k-2001 k-2002 | k-2003 | k-2004*
Medel 18 16 13 8
Median 13 11 10 6
Percentil 75 25 26 23 14

Percentil 90 44 39 30 19

Inkluderas eventuellt beslut i Ny Ansdkan (N-UT) eller beslut efter
verkstallighetshinderprovning (V-HINDER) sa forlangs processtiderna - 90
procent av k-2003 avgdrs inom 30 manader och for k-2004 &r motsvarande
tid 19 manader. Tiderna raknat pa detta satt kommer att ytterligare forlangas
nar provningen enligt den tillfalliga lagen ar fardig.

1.6 Handlaggningstiden hos Migrationsverket for
asylstkande 2004 ar den kortaste pa manga ar

Migrationsverkets beslut for asylsékande 2004 och 2005 innebar att ca var
tredje ansOkan resulterade i en omedelbar avvisning. De omedelbara
avvisningarna delas upp i avvisningar till hemlandet vid en uppenbart
ogrundad ansékan och avvisningar till tredje land (Dublin-fall). Dessa
arenden — snabbarenden — ska normalt avgoras inom hogst tre manader.
Ovriga arenden — s.k. normalarenden — ska avgéras inom 6 manader. Fall
dar den sékande forsvunnit och dar drendet avskrivs eller avslas kort tid
efter inresan raknas i denna studie som “normala” drenden.

Tabell 9. Férdelning av arenden i snabb- och normalprocess

k-2001 k-2002 k-2003 k-2004

Normalarenden 20405 25965 22917 14822
andel normalédrenden 86% 80% 74% 66%
Ogrundad hemland 1716 4435 4506 4093
Dublinfall 1481 2143 3374 3707
andel snabbarenden 14% 20% 26% 34%

Handlaggningstiden for asylsokande 2004 &r den kortaste nagonsin.
Vartannat arende avgjordes inom 4 manader, 90 procent avgjordes inom
inom 12 manader. Detta ar resultat av de avarbetningar som gjorts av gamla
arenden. Inkomna arenden 2004 har inte lagts pa hog utan har kunnat
avgoras relativt snabbt. Provningssystemet i forsta instans har inte pa manga
ar varit i en sadan balans som under 2004 och 2005.
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Hemlandsfallen avgadrs i 90 procent av arendena inom tva manader. Resultat
for Dublin-fallen ar samre — 90 procent avgors inom 6 manader (k-2004), se
tabell 11. Forklaringen ar att det fortfarande kan vara en utdragen process att
fa beslut pa ett atertagande/dvertagande enlig Dublin fran vissa lander.

Tabell 10. Handlaggningstider i manader hos Migrationsverket for asylsokande 2001-
2005

k-2001 k-2002 k-2003 | k-2004

Normal Medel 11 12 10 7
Median 9 10 8 6
Percentil 90 19 24 20 13
Snabb Hemland | Medel 2 2 1 1
Median 1 1 1 1
Percentil 90 2 2 2 2

Snabb Dublin
(tredje land) Medel 4 3 4 3
Median 3 3 3 3
Percentil 90 8 7 7 6
TOTALT Medel 10 10 8 5
Median 8 8 6 4
Percentil 90 18 23 18 12

1.7 Utlanningsnamndens andrar mera sallan
Migrationsverkets beslut

Andelen som 6verklagar ett avslagsbeslut har varierat fran 90 procent for
asylsdkande 2001 till 88 procent for asylsékande 2003.

Av asylsokande 2001 6verklagade 11 887 personer Migrationsverkets
avslag. Av dessa fick 9 procent ett tillstand. Motsvarande siffra for k-2004
var ca 4 procent. Utlanningsnamnden andrar Migrationsverkets beslut i fa
fall, éver 90 procent av de dverklagade avslagen faststalls.

Tas den extraordindra sérlagstiftningen med i berdkningen av
Gverinstansprévningen” sa okar slutligt bifall (inkl NUT och
verkstallighetshindersprévning) till uppemot att vart tredje person som
overklagat ett avslag till slut far ett tillstand (undantaget asylsokande 2004).

Ytterligare ca 9 000 bifall i den tillfalliga verkstéllighetshindersprévningen

kommer att innebéra att nastan varannan som éverklagat ett avslag far
tillstand.
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Tabell 11. Overklagade asyldrenden* hos Utlanningsndmnden*

k-2001 | k-2002 | k-2003 | k-2004 | k-2005
IAVSKRIVET 555 662 824 523 107
IAVSLAG 7857| 11442| 10393 6448 1742
TILLSTAND nut/vhind 2380 3520 3471 1215 236
TILLSTAND UN 1071 1059 1049 381 41
OPPET 24 143 527 970 952
Totalt 11887| 16826| 16264 9537| 3078

k-2001 | k-2002 | k-2003 | k-2004 | k-2005
IAVSKRIVET 5% 4% 5% 5% 3%
IAVSLAG 66%| 68% 64% 68% 57%
TILLSTAND nut/vhind 20%| 21%| 21% < 13% 8%
TILLSTAND UN 9% 6% 6% 4% 1%
OPPET 0% 1% 3% 10% < 31%
Totalt 100%| 100%| 100% 100%| 100%
Bifall av 6verklagade* 9% 6% 7% 4%
Bifall inkl N-UT/V-HIND** 29%| 27%| < 29% < 19%

* Overklagade omedelbara avvisningar ingdr inte.
** Bifall NUT eller enligt tillf lag om verkstallighetshindersprévning

1.8 Utlanningsnamnden kortar handlaggningstiderna

Handlaggningstiderna har minskat for varje argang asylsokande. For
asylsokande 2004 avgjordes vartannat 6verklagat asylarende inom 5
manader, 90 procent av drendena avgjordes inom 11 manader.

Tabell 12. Handlaggningstider i manader hos Utlanningsnamnden for asylsdkande
2001- 2004

k-2001 | k-2002 | k-2003 | k-2004*
Medel 10 8 8 6
Median 8 7 7 5
Percentil 90 19 15 14 11

Fortfarande ar 10% oppna arenden. Tiderna kommer att 6ka nagot nar de avgors.

1.9 Farre har skyddsbehov

Allt farre av varje argang asylsokande har haft skyddsbehov eller
humanitara skal. Andelen av hela arskullen 2004 som hade skyddsbehov
(konventionsflyktingar eller subsidiért skydd) var endast 4 procent.

Humanitéra skal har varit den vanligaste grunden for uppehallstillstand for
tidigare argangar asylsokande. For asylsokande 2003 och 2004 minskar
andelen. Ungefar 80 procent av de humanitéra skélen har fallit ut i
prévningen hos Migrationsverket. De humanitara skéalen har framst avsett
situationer dar avvisningen av de s6kande inte kan verkstéllas till
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hemlandet. Det tydligaste exemplet ar irakier, aven om sadana beslut i
prévningen av 2003 och 2004-ars asylsokande varit ovanliga.

Tabell 13. Asylstkande 2001-2004 efter grunder for tillstand

k-2001 | k-2002 | k-2003 | k-2004
Oppet 84 254 749 1639
IAvslag/avskrivet 13457 22312 22256 17085
Hum skal 5647 3732 1825 1186
Hum skal vhind* 1465 3100 3318 1319
Skyddsbehov 1701 1380 1444 913
Ovriga tillst** 1248 1765 1205 480
Totalt 23602 32543 30797| 22622

k-2001 | k-2002 | k-2003 | k-2004
Oppet 0% 1% 2% 7%
IAvslag/avskrivet 57% 69% 72%) 76%0
Hum skal 24% 11% 6% 5%
Hum skal vhind 6% 10% 11% 6%
Skyddsbehov 7% 4% 5% 4%
Ovriga tillst 5% 5% 4% 2%
Totalt 100% 100% 100% 100%

* Bestaende verkstallighetshinder eller humanitart angelaget enl tillfallig verkstallighetshinderprovning
* 'Tidsbegr tillstdnd (ej v-hinderprévn), anknytningar

Utvecklingen med farre tillstand pa grund av verkstallighetshinder och farre
humanitara tillstdnd kommer att brytas av den tillfalliga lagstiftningen om
verkstallighetshinder. Lagen tar sérskilt sikte pa person for vilka
verkstallighet till hemlandet ter sig om6jlig samt humanitart angeldagna fall
for barnfamiljer med lang vistelse och procentandelen for sadana tillstand
kommer att 0ka ytterligare fram till sommaren.

1.10 Tillstand enligt den tillfalliga lagen den vanligaste
orsaken till uppehallstillstand

Av dem som far stanna tenderar andelen med skyddsbehov att vara konstant
eller 6ka, samtidigt som andelen humanitéra skal tenderar att vika. Den
vanligaste orsaken till att en asylsokande far stanna i Sverige for
asylsokande ar 2002 till 2004 blir den tillfalliga lagstiftningen.

Tabell 14. Grunder for uppehéllstillstdnd — andel av beviljade tillstand

k-2001 k-2002 | k-2003 k-2004
Hum skal 56% 37% 23% 30%
Hum skal vhind* 15% 31% 43% 34%
Skyddsbehov 17% 14% 19% 23%
Ovriga tillst** 12% 18% 15% 12%
Totalt 100% 100% | 100% 100%

* Bestaende verkstallighetshinder eller humanitart angelaget enl tillfallig verkstallighetshinderprovning
* *Tidsbegr tillstand (ej v-hinderprovn), anknytningar

Av dem med skyddsbehov var ca 40 procent konventionsflyktingar under
kohortaren 2002 till 2004.
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1.11 Barnperspektivet far genomslag

Migrationsverket har under flera ar utvecklat sitt arbete med barn inom
asylprocessen. Efter ett vagledande beslut av regeringen i juli 2005 har
verket preciserat sina riktlinjer och sitt arbetssétt.

| verkets riktlinjer star det bland annat att innan verkets anstéllda fattar
beslut i ett asylarende ska de ta stallning till hur ett avvisningsbeslut skulle
paverka barnets psykosociala utveckling. De ska dessutom redovisa detta
stéllningstagande i beslutet.

For att kunna ta stallning till detta krévs det att den aktuella asylenheten
genomfor ett barnfokuserat foradldrasamtal vid vilket handlaggaren utreder
de humanitdra skélen, asylskélen samt barnets fysiska och psykiska
hélsotillstand.

Arenden som ror barn med uppgivenhetssymtom ska prioriteras och
behandlas med fortur. For barn med uppgivenhetssymtom ska verket ocksa
utreda barnets och hans/hennes familjs situation och upplevelser i Sverige
respektive i hemlandet och majligheterna till vard i hemlandet.

Sedan sommaren 2004 har Migrationsverket arbetat aktivt for att utveckla
samarbetsformer kring barnen med uppgivenhetssymtom med olika aktorer
som landsting och socialtjanst. Arbetssattet gar kort beskrivet ut pa att finna
externa berdrda samarbetspartner for natverksarbete kring varje sjukt barn.

1.11.1 Barnhushall far uppehallstillstand i stérre omfattning an andra
hushall

Individer i barnhushall har utgjort ungefar 50 procent av en argang
asylstkande. Dessa individers andel av beviljade uppehallstillstand ar stérre
an 50 procent for asylsokande 2002 till 2004. For k-2004 tillhorde 47
procent av individerna ett barnhushall samtidigt som 60 % av tillstanden
gavs till dessa individer.

Tabell 15. Individer i barnhushall, andel av uppehalistillstand
K-2001 | K-2002 | K-2003 | K-2004
)Andel av asylsdkande 49% 51% 47% 47%
)Andel av tillstand 51% 57% 60% 61%

Individer i barnhushall far uppehallstillstand i stérre omfattning &n individer
i andra hushall. Utvecklingen har forstarkts for senare ars asylsokande. Den
tillfalliga lagen om verkstallighetshinder har bidragit till detta. Exkluderas
tillstand enligt denna lag ar fortfarande individer i barnhushall
overrepresenterade bland tillstdnden i forhallande till deras andel av hela
populationen. En forklaring till utvecklingen kan vara att den sarskilda
bedémning som gors i arenden som rér barn ger utslag i utfallet.
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2 System for kvalitetssakring

2.1 Planmassig uppféljning och utvardering

Verksamhetsomrade asyl skall styra, samordna och kontrollera praxis enligt
asyl- och mottagningslagstiftningen sa att arendehanteringen inom
verksamhetsomradet ar enhetlig och rattssaker. Erfarenheterna fran den
utvarderingsmetod som anvandes i regeringsuppdraget ” Starkt rattssakerhet
i asylprocessen, Migrationsverkets beslutsfattande” skall dérvid tas tillvara.
I verksamhetsplanen anges att enheterna fortlépande skall folja upp
verksamheten pa lokal niva.

Verksamhetsomrade asyl anvander sig for andamalet av en uppféljnings-
och utvarderingsplanen som ar en bilaga till verksamhetsomradets
verksamhetsplan. Denna plan maste ses som ett levande dokument. Planen
kan komma att revideras pa grund av att handelser som inte har kunnat
forutses intraffar. Handelserna kan vara nagot som hander i omvarlden och
som bor paverka inriktningen av aktiviteterna.

Planen omfattar dven externa uppfoljningar och utvarderingar. Planen
omfattar inte uppféljning enligt Migrationsverkets verksamhetsplan.

2.1.2 Uppfoéljnings- och utvarderingsplan utarbetas

Uppfoljnings- och utvarderingsplanen innehaller uppfoljningar, interna
utvarderingar och externa utvarderingar. Uppfoljningarna rapporteras pa
lampligt satt kvartalsvis och utvarderingarna rapporteras skriftligt senast
visst datum.

Uppféljningar och utvarderingar skall vara klart definierade till syfte och
inriktning samt avgransas sa att aktiviteterna ar hanterliga och kan
genomforas under en begrénsad tid. Avsikten &r inte att leta efter fel utan
aktiviteterna skall skapa en dialog for att hoja kvalitén.

For varje utvarderingsaktivitet beslutas om ett uppdrag. | uppdraget anges
ansvarig/ansvariga for aktiviteten och den nédrmare inriktningen vad géller
syfte, avgransning och genomfdérande. | uppdraget skall ocksa anges om
ansvarig/ansvariga skall lamna forslag till atgarder med anledning av
utvarderingen.

Berdrda enheter ges mojlighet att yttra sig dver det prelimindra resultatet av
uppfoljningen/utvéarderingen. Om denna genomfors vid besok av en enhet
far denna en omedelbar muntlig redovisning av gjorda iakttagelser samt
bereds mojlighet att diskutera resultatet.

Planen har for 2005 innehallit fyra uppféljningar, tolv interna utvarderingar
och tva externa utvarderingar. Verksamhetsomrade asyl kommer att for
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varje verksamhetsar uppratta en uppféljnings- och utvarderingsplan som ett
instrument for kvalitetssakringen.

Ny typ av kvalitetssakring provas

| uppfdljnings- och utvérderingsplanen ingar inspektioner av enheter for
ensamkommande barn och forvarsenheter. Utver detta kommer en ny typ
av kvalitetssékring att prévas inom forvarsverksamheten.Verket genomfor
under 2006/2007 ett Flyktingfondsprojekt tillsammans med Réda Korset.
Malet &r att skapa en besoks- och rapporteringsmodell avseende
forutsattningarna och forhallandena for forvarstagna i Sverige. Modellen
syftar till att forbattra forhallandena pa Migrationsverkets forvar och pa
andra platser dar forvarstagna halls inldsta samt att bevaka de forvarstagnas
manskliga rattigheter.

2.2 IT-stod for handlaggningen av asylarenden

Under Migrationsverkets forberedelsearbete infor ny instansordnings
hamnade fragor rérande kvalitet och kvalitetssékring till stor del i fokus. |
samband med projektets slutrapportering i januari 2003 beslutades att
vidareutveckla kvalitetssédkringsarbetet. Ett nytt projekt tillsattes for att
utveckla IT-stodet vid kvalitetssakringen i asylprocessen.

Efter genomforda utbildningar, avstdmningar av genomfdrda pilotforsok
samt successiva rattningar av felaktigheter som darigenom uppdagats, har
systemet den 13 februari 2006 driftsatts och samtidigt ersatt Individplanen.
Systemet har fatt namnet SKAPA (System for Kvalitet och Analys for
Processomrade Asyl)

2.2.1. Mal for IT-stodet i asylprocessen

* Att tydliggora processen avseende handldggningen i asylarenden med
sarskild askadning av processen rorande tvangsatgarder, ensamkommande
barn samt LMA-fragorna.

* Att synliggora kvalitetsmanualerna innehallande kravspecifikationer for
varje enskilt arbetsmoment i processerna, samt

- att kvalitetsmanualerna skall kunna anvandas som, eller utgéra grund for,
checklistor i handl&ggarens arbete

- att kvalitetsmanualerna skall vara en av forutsattningarna for att
mojliggora uppfoljning och utvérdering av den réttsliga kvaliteten i
verksamheten

* Att skapa ett system for egenkontroll i handldggningen

- samt att systemet samtidigt kommer att kunna anvéndas som ett interaktivt
laromedel vid introduktion av nyanstallda

*Att tydliggora screeningsfunktionens roll i kvalitetsarbetet

- samt att de tekniska l6sningarna maste vara uppbyggda sa att
screeningsfunktionen kan vara underlag for att fa fram statistik 6ver var i
processen ett &rende befinner sig
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* Att tydliggora dokumentationens roll och funktion i kvalitetsarbetet

- med askadliggorande av vilken information som lamnas till den s6kande
och i vilket skede av processen

- med ett synliggdrande av vilka interna dokument som upprattats i
asylprocessen och dkande av tillgangligheten av dokumenten

* Att kraven pa latthanterlighet och anvandbarhet samt kraven pa att
systemet skall vara heltdckande ska kunna forenas

* Att det ar viktigt att atervandandefragorna aktualiseras redan i de
arbetsmoment och kravspecifikationer som ror den inledande fasen i
processen

* Att medvetenheten om att férankringsprocessen ar avgérande for hur val
systemet kommer att fungera

Projektet har berdrt hela asylprocessen; provning och éverlamnande till
dverinstans, mottagning, forvar och atervandande. Projektet har endast tagit
hansyn till de delar av processen som sker inom ramen for
Migrationsverkets myndighetsutdvning, men inte hos andra myndigheter
sasom t.ex. polisen och domstolar.

2.2.2 Systemets funktionalitet

Utifran tidigare erfarenheter av utvecklingsarbete och det konsultarbete som
Migrationsverket har varit beroende av vid mindre férandringar i systemet
ar applikationen som granssnitt mot anvandarna uppbyggd pa en plattform
som ar flexibel efter de forandringsbehov som verksamheten stalls infor.
Systemadministrationen skots darigenom helt av Migrationsverkets egen
personal och ar i sig inte beroende av tillhdrighet till verksamhetsomrade.

Grénssnittet har en tydlig indelning i processflikar som tydliggor
delprocesserna inom asylomradet. Delprocesserna ar vidare uppdelade i steg
med en varierande mingd operativa atgarder. Atgarderna ar i sin
konstruktion som en checklista for anvandaren och ger mojlighet for
anvandare senare i processen att folja drendets gang. Till varje atgard finns
manualtexter till stod for den enskilde handldggaren och som mojliggor
uppféljning och utvardering av den réattsliga kvaliteten.

Till atgarderna finns ett flertal funktioner kopplade som bl.a. uppfyller
kraven pa dokumentationens roll, mojliggor uppféljning och egenkontroll av
arbetet samt processens fortskridande. Sékerstéllandet av information till
den asylsOkande har tydliggjorts genom en lank for respektive
informationsblad i anslutning till relevant operativ atgard. Genom
dokumenthanteringssystemet DHS i anslutning till de operativa atgarderna i
processen har utfardandet av dokument i processen genom en koppling av
relevanta dokumentmallar mojliggjorts. Detta innebér likasa tydliggérande
av dokumentationen i &rendet och mojliggor ett utdkat informationsutbyte
om saval genomférda handlaggningsmoment som upprattade dokument for
samtliga medarbetare i asylprocessen.
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Relevanta funktioner kan startas och anvéndas fran atgarden direkt, men
funktionerna finns ocksa i en menyrad i applikationen.

Funktioner som finns i systemet &r:

* Nyheter - presenterar systemrelaterade nyheter

* S6kning — mojliggor att séka fram en individ genom olika sokalternativ
* Atgarder — visar pagaende, genomférda och avslutade atgarder

* Individ — hér finns individuppgifter, journalanteckningar, funktion for
organiserad sysselsattning, gruppinformation, bitrdde och god man

* Arende — visar en drendelista, korrespondens, en sammanstallning av alla
utforda handelser och registreringar, tjansteanteckningar och bevakningar.
Hér kan man &ven registrera korrespondens och tjansteanteckningar

* Historik — uppdaterade registreringar om individen

* | T-stod — arbetsrelaterade lankar till Lifos, DublinNet och Sis.

2.2.3 Genomforande

Utvecklingsinsatserna var genomforda till sommaren 2005, varefter
funktions- och acceptanstester har genomforts och varit avklarade till
oktober manad 2005. Uthildningsinsatserna har planerats och genomforts
genom den for andamalet inrattade utbildningsorganisationen. Medarbetare i
grundorganisationen med erfarenhet fran saval asylprocessen som IT-system
gavs majlighet att bista vid utbildningarna. Darigenom har samtliga
medarbetare inom asylprocessen erbjudits en dags utbildning under
perioden oktober 2005 — februari 2006.

2.3 Kvalitetssékring av mottagningsverksamheten

Mottagningsverksamheten kan delas upp i en del som avser
myndighetsutdvning, t ex utbetalning av dagbidrag och atervandandefragor,
och en del som inte priméart & myndighetsutévande, t ex organiserad
sysselséttning.

Den myndighetsutovande delen tillhor verksamhetsomradet Asyl och &r
foremal for en sarskild utredning inom myndigheten. Verksamhetsomradet
Mottagningsplanering och tillsyn (MPT) har det uttalade uppdraget att
kvalitetssakra den icke myndighetsutdvande mottagningsverksamheten.

2.3.1 Kvalitetssakring av organiserad sysselsattning mm

Verksamhetsomradet MPT skapades i samband med att lednings- och
styrformerna pd Migrationsverket dndrades vid arsskiftet 2004/2005. MPT
skall utdva en sarskild tillsyn och kvalitetssakring av mottagnings-
verksamheten.
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Arbetet genomfors pa flera stt:
e Kvantitativa studier av deltagandet i den organiserade
sysselséttningen
e Kvalitetssakring av den upphandlade undervisningen
e Tillsynsarbete genom bestk pa samtliga mottagningsenheter

De asylstkandes deltagande i den organiserade sysselsattningen foljs upp
genom:
- manatliga kvantitativa studier av de asylsokandes deltagande
i organiserad sysselsattning.
- tva fordjupade méatningar av de asylsdkande deltagande
genomfors arligen.
- arlig aterkoppling av enhetens resultat ges vid besok pa varje
mottagningsenhet.

Kvalitetssakring av den upphandlade undervisningen - sfi och
atervandandeutbildning sker genom:
- avtalsansvarig pa MPT genomfor arligen tva
uppfoljningstraffar med de fem utbildningsentrependrerna
- en person pa MPT genomfor regelbundet besok i
undervisningen for att sékerstélla att
utbildningsentrependrerna foljer de gallande avtalen.
- en enkatundersokning genomfors tva ganger arligen till
samtliga asylsokande som deltar i den upphandlade
organiserade sysselséttningen

Arligt tillsynsarbete genomférs pa samtliga mottagningsenheter.
Utgangspunkten for tillsynsarbetet ar att uppfoljningar av verksamheten
skall genomfdras dar det finns styrdokument eller rutiner som reglerar hur
arbetet skall utforas. Efterlevnaden av styrdokumenten kan da foljas upp och
vid behov kan forslag med forbattringar lamnas.

Tillsynsarbetet kan aven bidra till att uppmarksamma omraden som behover
regleras. Kartlaggningar genomfors for att ta reda pa hur olika fragor
hanteras idag och kan da bilda underlag for kommande reglering.

Fragor for tillsyn och inventering under 2006:

e Sysselsattning for asylsdkande

- Upphandlingen av organiserad sysselsattning — kvaliteten pa
de kopta tjansterna

- Matning av andelen deltagare i organiserad verksamhet

- Nedséttning av dagersattning vid végran att delta i
organiserad sysselsattning

- Ratten till busskort vid organiserad sysselséttning

- Praktikanskaffning

- De asylsokandes uppfattning om den upphandlade
undervisningen
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Tillsyn av lagenheter

Arbetsklader

Boséttningsunderlag

Brister i fordonshanteringen (félja upp de konstaterade bristerna)

e Ett urval av mallar som skall anvéndas av mottagningen vid externa
kontakter

e Kontantkassor

2.3.1 Myndighetsutévningen pa mottagningsenheterna utreds inom
verket

Migrationsverket gor en dversyn av myndighetsutdvningen inom verkets
mottagningsverksamhet. Sokandeperspektivet ska vara utgangslaget i
oversynen. Oversynen skall bl a behandla rattstillampning nar det galler
beslut enligt om mottagande av asylsokande m fl (LMA) och
forvaltningslagen skall granskas och kommenteras.

2.3 Kvalitetssékring genom forvaltningsprocess-
organisationen

Fran och med den 31 mars 2006 ar ett nytt verksamhetsomradet
forvaltningsprocess operativt vid Migrationsverket. Omradet har tillkommit
med anledning av den nya instans- och processordningen i utlannings- och
medborgarskapsarenden och har verksamhet i Stockholm, Goteborg och
Malmo . Omradet har bl.a. till uppgift att omprova dverklagade beslut i nyss
ndmnda drenden. Syftet med denna ordning ar att sakerstalla enhetlighet och
kvalitet i verkets provning av grundarenden, uppméarksamma eventuella
avvikelser i dessa avseenden och ge aterkoppling, innan arendet 6verlamnas
till domstolsprévning. Verksamhetsomradet forvaltningsprocess har ocksa
roll nar det galler att folja och medverka i den réttsutveckling som sker vid
domstolarna och da sarskilt vid Migrationséverdomstolen som &r
prejudikatinstans.

3 Konsperspektiv pa asylprocessen

3.1 Bakgrund

I borjan av 2000-talet utvecklade Migrationsverket sina riktlinjer for
utredning och bedémning av kvinnors skyddsbehov. Detta har sedan foljts
upp bl.a. i regleringsbrevet for ar 2003 da verket fick i uppdrag att sérskilt
redovisa genderfragor. | den redovisningen fanns en detaljerad genomgang
av det arbete som myndigheten hade genomfért och planerade att
genomfora. | det foljande gors en mer allméan genomgang. Det bor har
understrykas att ett konsperspektiv omfattar bade man och kvinnor.
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Asylprocessen kritiseras dock ofta for att ha ett manligt perspektiv, darfor
kommer kvinnor sarskilt kommer att lyftas fram i denna redovisning.

3.2 Konsperspektivet allt tydligare i handlaggningen

De senaste arens utveckling i samhallet i stort dar genusfragor far allt mer
uppmarksamhet har paverkat Migrationsverket. Det har skett en stor
forandring i bade bemdtande och beslutsskrivning under de senaste aren.
Sett Gver en langre period, ca 10 ar, kan konstateras att utvecklingen har gatt
mot att ett tydligare konsperspektiv anlédggs i handlaggningen av
asylarenden. Inom myndigheten finns det ett stort intresse och ett stort
engagemang for att lara sig mer om genusfragor. Detta intresse uttrycks
genom den nationella samordningsgruppen. Dessa olika grupper fyller ett
viktigt syfte bade for informationsutbyte och aterkoppling i enskilda
arenden.

3.3 Interna insatser for ett tydligare konsperspektiv

3.3.1 Kompetensho6jande atgarder

Genusperspektivet har integrerats i Migrationsprogrammets alla delar.
Darut6ver innehaller Migrationsprogrammet tva dagars utbildning i
konsperspektiv och sexuell laggning. Utbildningen riktar sig till
asylprovning, mottagning, transit och forvar. Utgangspunkten tas i
Migrationsverkets riktlinjer och underlaget har byggts pa med lagstiftning,
forarbeten och UNHCR:s riktlinjer. Syftet med utbildningen &r att 6ka
medvetandet hos medarbetarna om sitt forhallningssatt samt 6ka forstaelsen
for kvinnors skyddsbehov. Ytterligare ett syfte ar att deltagarna ska k&nna
till Migrationsverkets riktlinjer om kvinnors skyddsbehov, varfér dessa
finns och hur de ska tillampas.

En genomgang av verkets riktlinjer har ocksa skett regionalt fér nyanstallda,
och regionalt har utbildningsinsatser genomforts avseende vald mot kvinnor.
De insatser som myndigheten har vidtagit, och fortsétter att vidta, syftar till
att 6ka medvetenheten hos personalen om strukturer och forhallningssatt
paverkar hur man som tjansteman bemoter en asylsokande kvinna
respektive man. Detta arbete ska pa sikt leda till en forandring av invanda
strukturer och forhallningssatt genom djupare diskussioner och uthildning
inom hela organisationen.

3.3.2 Utbildning i kognitiv utredningsmetodik

Under en lang féljd av ar har Migrationsverket satsat pa att trana
handlaggare och beslutsfattare i utredningsmetodik. | forsta hand har
personalen utbildats i den kognitiva utredningsmetodiken. Denna metodik &r
att foredra nar det galler utredningar med asyls6kande som har svara
upplevelser med sig eftersom det hér &r den asylsokandes egen berattelse
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som utgor stommen. Dessutom hanger denna utredningsmetodik &ven
tydligt samman med riktlinjernas krav pa hur kvinnors asylskal ska utredas.

3.3.3 Utbildning i beslutsskrivning

Inom Migrationsprogrammet pagar en utbildning i beslutsskrivning for alla
handlaggare och beslutsfattare. Utbildningen syftar till att trana personalen i
att skriva vdvda eller resonerande beslut samt anvénda ett klart och enkelt
sprak i beslutenz. Tydligare och mer resonerande beslut kommer att gora att
kvinnliga asylsokande i storre utstrackning kan forsta hur myndigheten har
bedémt deras asylskél eftersom varje grund som anforts bedéms for sig.

3.3.4 Samordningsgrupp for genusfragor

En nationell samordningsgrupp fér genusfragor har funnits under ar 2005.
Denna grupp bestar av beslutsfattare fran samtliga fem
asylprévningsenheter i landet, en expert fran expertgruppen och en

Lifos representant (Lifos, verkets officiella landerinformationssystem). |
gruppen behandlas allt fran enskilda arenden till 6vergripande fragor pa
omradet som aven omfattar fragor som ror forfoljelse pa grund av sexuell
laggning. Samordningsgruppen saknar beslutsratt men fyller &nda en viktig
funktion genom att lyfta viktiga fragor, utreda och diskutera dem for att
sedan fora dem vidare inom organisationen. Deltagarna i gruppen ingar dven
i olika regionala eller lokala natverk bade inom och utom myndigheten. |
natverken inom myndigheten stravar vi efter att ha en blandad
sammansattning av personal fran mottagningsenheter, transit, forvar och
asylenheter. Genom att olika yrkesgrupper tréffas skapas forutsattningar for
att ha ett konsperspektiv i hela asylprocessen.

3.3.5 Tidig identifiering av genusaspekter

Migrationsverket efterstravar en tidig genomgang av arendena for att snabbt
sortera ut arenden som ar av enklare beskaffenhet. Pa sa sétt fangas ocksa
de arenden upp som kréver en mer omfattande utredningsinsats t.ex.
kvinnliga asyls6kande med traumatiska upplevelser.

Genom en tidig sortering vill verket tydligare anpassa handlaggning i varje
arende utifran det arendets specifika forutsattningar. Tidigt i kontakten med
Migrationsverket ska den asylsokande tillfragas om hon/han vill ha en
manlig eller kvinnlig handlaggare/tolk/offentligt bitrade och en notering om
detta ska goras i utredningen. Pa detta vis erbjuds en kvinnlig asylsokande
att lamna sina énskemal i denna fraga och arendet kan starta pa ett korrekt
satt. | den fortsatta handlaggningen ska hansyn tas till dessa 6nskemal i den
man det &r majligt. Vid beslutsfattarens screening av drendet ska noteringar
goras i SKAPA (se avsnitt 2.2) om nagot speciellt har hant eller om en
speciell atgard ska vidtas. Nar det galler kvinnliga asylsokande ska
beslutsfattaren har vara speciellt observant pa om det &r en ensam kvinna
med eller utan barn och/eller kommer fran omraden som préglats av krig
eller andra oroligheter. Sasom riktlinjerna understryker ar det under sadana
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forhallanden vanligt att kvinnor blir sarskilt utsatta pa grund av sitt kon.
Beslutsfattaren staller har upp ramarna for handlaggningen av en kvinnas
asylarende samt tar stéllning till om det finns behov av vidare muntlig
genomgang. Om bedémningen blir att en muntlig genomgang inte kravs
uppmanas offentligt bitrdde att komma in med en inlaga i vilken bitradet ska
utveckla den asylsokandes talan. Har finns en mdéjlighet for verket att géra
det offentliga bitradet mer observant pa sadana speciella omstandigheter
som kan finnas i en kvinnas asylskal. Vid denna form av handlaggning far
en tidig och noggrann sortering avgorande betydelse for &rendets
handlaggning och i slutanden dven for handlaggningstiden.

Den muntliga genomgangen koncentreras och fokuserar pa de punkter som
ar tvistiga eller oklara. Den tydlighet och ppenhet som blir effekten av det
nya arbetsséttet skapar béttre forutsattningar for den asylsokande att,
tillsammans med sitt offentliga bitrade, forsta hur handlaggningen av
arendet gar till.

3.4 Samverkan med externa aktorer

3.4.1 Kvinnofridsportalen

Kvinnofridsportalen ar ett faktacentrum om vald mot kvinnor. Fér den som i
sin verksamhet méter kvinnorna, mannen och barnen eller vill lara sig mer
om problematiken. Ansvariga for Kvinnofridsportalen &r sexton statliga
myndigheter i Nationell myndighetssamverkan for kvinnofrid.
Migrationsverket deltog tillsammans med ett flertal andra myndigheter
under 2002 i arbetet med att starta upp Kvinnofridsportalen. Arbetet har nu
overgatt till en forvaltande fas dar Socialstyrelsen skoter den praktiska
forvaltningen. Ovriga myndigheter, inklusive Migrationsverket, ingar i en
arbetsgrupp som hanterar vad som ska finnas pa portalen och hur den kan
utvecklas. Detta arbete fortgar I6pande.

3.4.2 Samverkansprojektet for mot manniskohandel

Migrationsverket i Stockholm har, tillsammans med socialtjansten i
Stockholms stad, polismyndigheten i Stockholm, Rikspolisstyrelsen,
aklagarmyndigheten och Kvinnoforum, deltagit i ett samverkansprojekt
mellan myndigheter for att fanga upp och identifiera offer for
manniskohandel. Projektet har tydliggjort de olika myndigheternas uppdrag
och ansvarsomraden.

Arbetet i gruppen har nu fokus pa att implementera den samverkansplan
som upprattats. Fran Migrationsverkets sida har personal fran besok och
bosattning, asylprocessen — barnhandlaggare, och fran
mottagningsprocessen deltagit i arbetet. Gruppens arbete har lett till en
héjning av kompetensen hos medarbetarna i att handlagga arenden dar
manniskohandel har forekommit samt givit personalen forutséttningar for att
béttre identifiera offer fér manniskohandel i asylprocessen.
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Migrationsverket deltar i projektet utvecklingspartnerskapet "Samverkan
mot trafficking™. Det ar det hittills storsta EU-initiativet i syfte att motverka
méanniskohandel i Sverige och finansieras genom Equal. Equal &r ett
gemenskapsinitiativ fran EU finansierat av Europeiska socialfonden.
Delprojektet som Migrationsverket deltar i heter "Myndighetssamverkan™
och ska utveckla operativa samverkansformer for myndigheter i Stockholms
lan, Vastra Gotaland och Skane. Det ska ocksa 6ka kunskapen runt arbetet
mot manniskohandel och utveckla metoder for samverkan. Pa nationell niva
ingar att uppratta en e-portal med relevant information fran myndigheterna
om manniskohandel samt gemensamma réttseminarier. Projektet startade i
juni 2005 och ska vara slutfort 2008. Projektet ligger under
verksamhetsomrade Besok och bosattning men verkets genusansvarige har
deltagit som expertstod for asyl- och genusfragor.

Socialstyrelsen och Brottsforebyggande radet har hallit seminarier dar temat
har varit kdnsstympning och vald mot kvinnor. Dessa har intresserade
anstallda fran verket kunnat delta i.

Anstallda vid verket har aven till viss del deltagit i regionala natverk som
anordnats av Lansstyrelsen.

3.4.3 Forandringar i den nya utldnningslagen

Enligt den utlanningslag som trader i kraft den 31 mars i ar kan forfoljelse
pa grund av kon eller sexuell laggning utgora grund for flyktingskap. |
forarbetena understryks att forfoljelse pa grund av kon eller sexuell laggning
kan inrymmas under samtliga grunder for forfoljelse som anges i
utlanningslagens flyktingdefinition. Forfoljelsegrunderna ar likvardiga i
forhallande till varandra och prévningen nar forfoljelse pa grund av kon
eller sexuell laggning aberopas bor darfor goras utifran samtliga grunder,
utan inbdrdes rangordning. Flera av de i flyktingsbestdammelsen uppréknade
forfoljelsegrunderna kan var tillampliga samtidigt och det kan darfor bli
nodvandigt att préva de aberopade asylskalen i férhallande till samtliga
forfoljelsegrunder for att finna den mest relevanta grunden och for att en
enhetlig praxis skall kunna utvecklas. Det har 6verlamnats at
rattstillampningen att med stod i forarbeten och internationella riktlinjer
narmare utveckla tolkningen och tillampningen av forfoljelsegrunden
tillhorighet till viss samhéllsgrupp. Harav foljer att verkets
utredningsskyldighet nér det galler genusrelaterade skal blir tydligare och att
en praxis relaterad till sadana skal kommer att utkristalliseras. Det medfor
ocksa att genusperspektivet kommer att genomsyra hela handlaggningen av
asylarenden.

Migrationsverket har infor den nya lagstiftningen pa omradet forberett sig
genom att bl.a. uppdatera de riktlinjer som finns for kvinnor och personer
som aberopar forfoljelse pa grund av sexuell laggning. Riktlinjerna &r ett

levande dokument som skall revideras vid behov.
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4 Atervandandearbetet

4.1 Utvecklingen under 2005

Under 2005 har fler drenden dverldamnats till polis &n som sjalvmant
ldmnat landet genom Migrationsverkets forsorg. Enbart antalet
overlamnade till polisen da personen avvikit dverstiger antalet utresta. Till
det kommer &ven antalet 6verlamnade pa tvang. Det ar forsta gangen sedan
verket Overtog ansvaret for verkstélligheter som fordelningen ser ut som
den gor. Tidigare ar har antalet sjalvmant atervanda overstigit antalet
overlamnade till polisen.

Anledningen till nedgangen kan inte tillskrivas en faktor ensam. De
frdmsta anledningarna &r troligtvis "amnesti-debatten”, ett kraftigt dkat
antal arenden dar beslutet inte kan verkstallas med tvang, de enklare
arendena ar farre, antalet asylsékande som uppvisar identitetshandlingar ar
fortfarande lagt. Manga av de 6ppna arendena galler personer utan
resehandlingar dar det ar omdjligt eller svart och tidskravande att anskaffa
resehandling utan personens medverkan och fler avviker.
Atervandandearbetet i princip avstannade i september manad dé det stod
Klart att en sérlagstiftning skulle inforas.

4.1.1 Forutsattningarna forandras med den tillfalliga lagen

Forutsattningarna for det sjalvmant atervandandet forandras patagligt med
anledning av den tillfalliga lagen om prdvning av verkstallighetshinder.
Systemet avlyfts ca 18 000 personer som far tillstand till foljd av lagen.
Verkets atervandandeverksamhet har att hantera farre fall som vistats
kortare tid an tidigare vilket borde forenkla atervandandet. Samtidigt ar det
svart att na nagot bra resultat i atervandandet nar
verkstallighetsprévningen pagar i stor skala.

4.1.2 Forstarkningsstyrka inom atervandandearbetet

Trots att verkstallighetsprovningen I6ser ut manga tillstand aterstar kanske
10 000 personer som har ett avslagsbeslut. Verket planerar nu att fokusera
pa ett antal lander till vilka det gar att genomfora atervandande mer eller
mindre omgaende eller efter enklare atgarder. En satsning pa dessa arenden
for att fa ett snabbt och effektivt atervandande skulle kunna 6ka antalet
personer som atervander och formedla att det ar atervandande som géller om
man inte fatt tillstand genom den tillfalliga lagstiftningen.

Omstruktureringar inom asylverksamheten kan ge ett béttre och effektivare
flode i hela asylprocessen och vilket inte minst berdr atervandandet.
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Ett uttryck for att konkretisera vart uppdrag ar att det skall finnas en
handlingsplan for varje persons atervandande inom 14 dagar efter ett
lagakraftvunnet beslut

Under aret har verket drivit ett atervandandeprojekt som har arbetat med att
skapa forutsattningar for att avsluta fler atervandandeérenden genom att pro-
va nya arbetsmetoder bl a

- fortlépande systematiska krav under hela asylprocessen att sokande skall
styrka sin identitet — en plan for identitetsarbetet skall alltid finnas

- vid slutligt avslag fors den avvisade i det direkta verkstallighetsskedet dver
till enheter som ar sarskilt inriktade pa att framja ett snabbt atervandande.

En erfarenhet har varit betydelsen av att satsa pa screening, sortering och
prioritering aven i atervandandearenden.

4.1.3 Ambassadsamordningen har under aret utvecklat arbetet

Ambassadsamordningsfunktionen skapades for att fa en samordning av
kontakterna mellan Migrationsverket och utlandska beskickningar och utgor
en viktig stodfunktion i mottagningsenhternas arbete med atervandande.

Enheten har haft besok av utlandska myndigheter i syfte att gora identitets
och/eller medborgarskapsfaststallelse pa plats. Ett besok fran Mongoliets
ambassad i Bryssel samt ett besok fran armeniska myndigheter har
genomforts under 2005. Detta har visat sig vara en bra arbetsmetod. Manga
resehandlingar utfardades i och med att manga medborgarskap faststalldes.

| samband med besok pa utlandska beskickningar, vilka inte har
representation i Sverige, har enheten under aret utvecklat samarbetet med
svenska beskickningar i de lander man besokt. Detta innebar att verket
fortsattningsvis kan fa hjalp av de svenska ambassaderna i vara kontakter
med representationer som inte finns i Sverige i syfte att fa resehandlingar till
personer med lagakraftvunna beslut. Det ar viktigt att utnyttja de
representanter Sverige har pa faltet for att kunna effektivisera
atervandandearbetet.

Under aret har enheten haft spontana kontakter med polismyndigheter i
enskilda atervandandearenden samt kontinuerliga kontakter med RPS och
UD for gemensamma fragor i atervandandearbetet. Dessa kontakter ska
ytterligare struktureras under 2006.

I avvisningsbesluten till Somalia brukar sta att beslutet ska genomféras pa
ett sétt att den som atervander har mojlighet att reintegreras i samhallet.
Enheten har deltagit i ett projekt i samverkan med IOM om hur
atervandande till Somalia ska kunna forverkligas.

Enheten genomforde en resa till Norge for att knyta kontakt med och
utveckla samarbetet med norska myndigheter.
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| tervandandet till Kosovo tillampas UNMIKs praxis. UNMIK beviljar
inte inresa till personer som lider av kroniska sjukdomar for vilken adekvat
vard saknas i Kosovo. | praktiken har relativt manga skaffat lakarintyg om
att de lider av PTSD (Posttraumatisk Stressyndrom) varefter UNMIK
hindrat inresa i Kosovo. For att sakerstélla riktigheten av pastaenden har
enheten under 2005 drivit diskussionen om att anlita fortroendelékare i
dessa arenden for att bedéma och vardera intygen.

4.2 Resultat och analys

De olika argangarna asylstkande kan beskrivas utifran den senast aktuella
utreseregistreringen. Nedanstaende tabell visar aktuell utresestatus (28/2
2006) for olika argangar asylsokande som fatt avslag eller dar arendet
avskrivits.

Tabell 15. Aktuell utresestatus for personer med avslaget/avskrivet asylarende
Andel av avslag/avskrivna.

k-2001 | k-2002 | k-2003 | k-2004 | k-2005
AVVIKEN/UTREST 27% 31% 27% 22% 21%
POLISVERKSTALLD 10% 8% 7% 6% 4%
SJALVMANT ATERV 48% 42% 38% 31% 27%
OVRIG (utresa saknas mm)| 5% 4% 4% 4% 3%
INSKRIVEN 10% 15% 24% 38% 44%
[Totalt avslag/avskriven 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Andelen personer som atervander sjalvmant efter ett avslag eller att drendet
avskrivits minskar. Andelen som verkstélls av polisen av en arskull
asylsokande minskar ocksa. Asylsdkande 2005 har inte behandlats fardigt
varfor det ar naturligt med farre atervandanden

Andelen personer som finns kvar i mottagningssystemet 6kar trots man fatt
avslag. For k-2004 var mer &n en tredjedel kvar i systemet 28/2 2006. En
forklaring till detta &r sarlagstiftning om verkstallighetshindersprévning som
bl a medfort att tidigare gdmda skrivit in sig for fornyad provning.

4.2.1 En stor andel atervandande i den initiala hanteringen

Allt storre andel av frivilligt atervandandet sker i anslutning till ett
omedelbart avslag (Dublin eller ogrundad ansokan). Det atervandande som
skedde for 2004 ars asylsokande skedde i tva fall av tre i anslutning till en
omedelbar avvisning. Den tillfalliga lagen om prévning av
verkstallighetshinder har troligen stannat av atervandande i anslutning till
lang prévning i flera instanser samtidigt som atervandandet i den initiala
prévningen kunnat fortga.

Tabell 16. Andel sjalvmant atervanda efter normal-/snabbprocess

k-2001 | k-2002 | k-2003 | k-2004 | k-2005
Normalprocess* 2% 65% 53% 33% 18%
Snabbprocess (Dublin, ogrundad)] 28% 35% 47% 67% 82%
[Totalt 100%| 100%| 100% 100%| 100%
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* aven avskrivna arenden

4.2.2 Vartannat sjalvmant atervandande sker inom en manad

For de som utreste sjalvmant genom Migrationsverkets forsorg atervande 50
procent inom 28 dagar (k-2004) fran ett slutligt beslut. Som framgar av
tabellen ovan sa skedde en stor del av atervandandet i anslutning till
snabbprocessen. Atervandande via polisen tog betydligt langre tid - 50
procent atervande inom 76 dagar (k-2004).

Tabel 17. Atervandade genom olika myndigheters férsorg, mediantid i dagar mellan
lagakraftvunnet beslut* och utresa

k-2001 k-2002 k-2003 k-2004 k-2005
Migrationsverket 29 31 33 28 20

Polisen 95 107 103 76 30
* avslag eller avskrivet arende
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